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“En la implantacion de una herramienta

de gestion del talento es fundamental un partner
que acompaiie y que garantice su adopcion”

Your smart connectivity provid

cellnex®

Aot oo commechnily

< SANDRA CARBONELL, Responsable Global de People Development en CELLNEX TELECOM
> NURIA MARTINEZ, Talent Consulting Manager en IThinkupC

Dado su gran crecimiento internacional de los tltimos anos, Cellnex vio la necesidad
de optimizar el uso de la plataforma de gestion del talento que venia utilizando. Para
ello, el operador de infraestructuras de telecomunicaciones inaldambricas acudi6
a IThinkupc con el fin de optimizar los médulos implementados y adaptarlos a los nuevos
procesos, incorporar otros nuevos e integrar todos los paises en los que esta presente.

¢Qué plataforma de gestién del talento uti-
lizany desde cuando?

SANDRA CARBONELL: En Cellnex utilizamos
Cornerstone desde 2016, aunque nosotros
lo llamamos The Hub. Con el rapido cre-
cimiento que hemos tenido a nivel interna-
cional en los altimos afios, nos hemos visto
en la necesidad de adaptarnos para gestionar
el talento de forma mas eficiente. Veniamos
usando la herramienta como médulos in-
dependientes: por una parte la formacion,
por otra seleccion, etc., pero necesitabamos
que fuera mas integral. Ademas, queriamos
incluir a todos los paises en los que estamos
presentes. Por ello, hace mas de dos afios
elegimos a IThinkUPC como nuestro partner
en la optimizacién de The Hub para que nos
ayudara tanto en la mejora de los médulos
implementados como en la incorporacién

de nuevos. Habia muchas cosas que descono-
ciamos que podiamos hacer con la herramien-
ta y tenfamos necesidades que no sabiamos
cémo solucionar. The Hub esta disponible
ahora en todos los paises, y la usan mas de
2.600 empleados.

¢Qué servicios les ofrece?

sC: Se trata de una herramienta de gestién
integral del talento, contempla todos los pro-
cesos de gestion de personas. Por ejemplo,
nos ofrece la posibilidad de definir los reque-
rimientos necesarios en cada puesto (forma-
cién, experiencia, niveles de idiomas, skills,
etc.) y la informacién de cada empleado,
por lo que podemos saber el grado de adhe-
rencia de las personas a los puestos a través
de matches. Asi, podemos gestionar también
los procesos de seleccién.

Ademas, nos permite coordinar de una
forma eficiente la formacién tanto presencial
como online a través del LMs. Hemos firmado
un acuerdo con LinkedIn Learning y actual-
mente tenemos un amplio catalogo formativo.
El colaborador puede buscar lo que mas le
interese por palabras clave, idiomas, etc., au-
toinscribirse en las formaciones, solicitar in-
cluirlas en lo que llamamos IDP (Individual
Development Plan) y decidir cuando hacerlas.
También podemos realizar la valoraciéon
de objetivos y de competencias a través
de diferentes metodologias de evaluacién
(autoevaluacién, manager, 360°, etc.) Y,
a partir de aqui, disefiar e implementar el Plan
de Desarrollo para los empleados.

Esta herramienta también nos permite
mantener una cultura de feedback. Este
afio hemos puesto en marcha lo que llamamos
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check-in, que son reuniones de seguimiento.
Elempleado y el manager deciden la periodici-
dady la herramienta les facilita unas plantillas
que recogen propuestas sobre los temas y pre-
guntas a trabajar en ellas. También se pueden
crear plantillas nuevas. Ellos se autogestionan.

Ademas, Cellnex ha mejorado el acceso de los
empleados a unaserie de servicios.
NURIA MARTINEZ: Consciente de laimportan-
ciade implicar a los colaboradores para alinear
el talento con la estrategia del negocio, este
altimo afio Cellnex ha enfocado sus procesos
poniéndoles en el centro, incluso diria, al frente
de ellos. Ha apostado por que cada persona
los lidere de la forma mas auténomay eficien-
te, y sea mas responsable de su desarrollo.
Enlinea con esto, ha utilizado The Hub para
facilitarles el acceso a un entorno mas friendly
y orientado a sus necesidades, en el que pueden
acceder de una forma facil, rapida y muy visual
a la informacién mas relevante: resultados
de sus valoraciones de competencias, el cata-
logo de recursos formativos, el progreso de su
plan de desarrollo individual, v, y a un conjunto
de cuadros de mando en los que pueden hacer
un seguimiento en cada uno de estos aspectos.

¢Qué ventajas supone una herramienta
de gestion del talento para el empleado?
sc: En Cellnex tenemos un modelo de liderazgo
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que parte del mindset de que todos somos li-
deres, tengamos o no equipo, y esto afecta
también al desarrollo. The Hub nos permite
poner al alcance de nuestros empleados he-
rramientas de desarrollo que hacen que ga-
nen en autonomia. También les ofrecemos
plantillas con ideas de acciones para crear
el IDP basandonos en el modelo de desarro-
llo 70/20/10, por ejemplo, hacer de mentor,
participar en un proyecto transversal, etc.
Y todo ello, con una experiencia de usuario
muy friendly porque the Hub es una herra-

mienta muy flexible y facil para el colaborador.

ZY cudles son los beneficios paramanagers,
RRHH y Direccién?

NM: Las principales ventajas para los managers
son una visién clara y unificada de sus equi-
pos que les permite hacer un seguimiento facil
y continuo. Cuentan con un conjunto de cua-
dros de mando para que puedan consultar
cémo van en sus formaciones, el resultado
de sus evaluaciones, y la consecucion de sus
objetivos planificados, entre otros. Por su par-
te, RRHH consigue la capacidad de gestionar
de forma centralizada la informacién de los
colaboradores, una visién transversal de la or-
ganizacién y una visién 360° del colaborador,
asi como la oportunidad de homogeneizar
y estandarizar procesos. Ademas, permite
planificar los recursos necesarios para alinear
el talento con la estrategia, tener la flexibilidad
y autonomia para extraer informes y analizar
los datos, y automatizar muchos procesos.
Por altimo, la Direccién consigue una vision
transversal que le ayuda a tomar decisiones
de negocio basadas en datos objetivos e infor-
macion relevante en tiempo real. Ademas, este
tipo de herramientas mejoran el engagement
de los colaboradores, y, con médulos como
el de recruiting, ayuda al posicionamiento pa-
blico de la organizacién como una empresa

atractiva, favoreciendo la atraccién de nuevo
talento.

sC: En nuestro caso, tenemos vinculada esta
herramienta con nuestra estructura organi-
zativa a través de SAP, lo que permite que to-
dos los datos estén actualizados diariamen-
te. Podemos extraer informes con cualquier
informacion reportada en The Hub, tanto
los estandar como a medida segin nuestra
necesidad. Somos auténomos en este sentido.

“Una herramienta de gestion
de talento debe adaptarse
al mdaximo a los procesos
de la organizacion”

¢Cémo se puede sacar el maximo provecho
de una herramienta de gestién de talento?
NM: Basandome en mi experiencia, hay dos
aspectos a tener en cuenta. El primero es la
seleccion de una herramienta que se adapte
al maximo a los procesos de la organizacién,
Y, al mismo tiempo, que sea lo suficientemen-
te estandar para incorporar las mejores best
practices aportadas por un gran volumen
de empresas. Debe ser una herramienta
que evolucione de forma continua, que vaya
incorporando las nuevas tendencias. Una vez
elegida, hay que seleccionar un partner
que acompafie durante la implantacién,
aporténdole experiencia y una vision consul-
tiva, entendiendo bien las necesidades de su
negocio y sus procesos, mas alla de la visiéon
técnica, y que garantice la adopcién de esta
herramienta, de forma que se haga un uso
6ptimo y se extraiga la mayor potencialidad.
Es muy importante que, una vez finalizada
laimplantacién, el partner pueda seguir apor-
tando un soporte experto, ya sea consultivo
-como el assessment de procesos y de las he-
rramientas para proponer Planes de accién/
evolucién, etc.-, o un soporte mas funcional/
operativo de uso -disefio de cuadros de man-
doy reporting, mejora de la usabilidad, etc.-.
sC: Los consultores deben tener una doble vi-
sién: tecnolégica y funcional. Cuando yo voy
a hablar con un consultor, no quiero que me
ensefie sélo la herramienta técnicamente,
sino que entienda mi proceso y que, si tengo
una necesidad relacionada con diferentes pro-
cesos, los sepa vincular. Tenemos que hablar
el mismo lenguaje.®
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