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“Hemos logrado crear una academia
corporativa escalable en la que albergar
todo el ecosistema formativo de LALIGA”

El desarrollo de un ecosistema formativo

que albergara todos los recursos y diera soporte
atodas las areas corporativas era un ‘must have’
para LALIGA. Con IThinkuPcC como partner,
ambas compaiiias han llevado la Corporate
Academy a un nuevo nivel, colocando

al empleado en el centro a través de una
plataforma intuitiva, accesible y, sobre todo,

el profesional tiene el control sobre su desarrollo
profesional. Paula Guerrero (1LALIGA) y Ricard
Grau (rthinkupc) analizan como se esta

desarrollando el proyecto.

¢Cémo comenzé la relacién entre
IThinkUPC y LALIGA?

Ricard Grau: Hace unos tres afios LALIGA bus-

caba una herramienta de formacién online.
Enaquel momento planteamos diversas opcio-
nes, como Moodle o Cornerstone. Finalmente,
fue Moodle, aunque decidié trabajarlo interna-
mente, hacer una especie de piloto para probar
su funcionamiento y, si les daba respuesta, apos-
tar por hacer una implantacién profesional. Tras
comprobar que Moodle podria ser la solucion pa-
ra su academia corporativa, necesitaban un part-
ner de confianza que los acompanara en el pro-
ceso. Hicimos un proyecto muy interesante
que haido mas alla de laimplantacion de Mood-
le, ya que alfinal ha habido que integrarlo con di-
ferentes sistemas corporativos. Creo que ha habi-
do mucha satisfaccion por ambas partes.

¢Qué necesidades buscaba cubrir LALIGA
con esta nueva plataforma?

Paula Guerrero: El proyecto actual respon-
de a una necesidad que surge desde el area
de Compliance. Habiamos generado mucho
contenido formativo, siendo el cumplimiento
y laintegridad uno de los pilares principales,

de modo que teniamos
que formar a toda la com-
pafia en estos términos
con formaciones obligato-
rias. Por un lado, era necesa-
rio poder tener una cierta trazabilidad de qué
usuarios las empiezan, cuanto tardan, cuando
terminan, puntuacion que han obtenido, etc.
Por otro, los propios empleados demandaban
una herramienta que albergara todo. Fue un
reto para el area de Talentoy Cultura, ya que
no contabamos con una academia corporati-
vadesde la que canalizary dar sentido a toda
nuestra propuesta formativa.

¢Cémose han adaptado los recursos que ofre-
ceIThinkUPC alas necesidades de LALIGA?
RG: El objetivo final era construir un ecosiste-
ma de aprendizaje donde las diferentes pie-
zas que te permiten mejorarlo estén conec-
tadas e integradas. En este sentido, LALIGA
trabajaba con SuccessFactors como solucién
de gestion de talento de RRHH Una de las cla-
ves del proyecto era integrarlo con Moodle
para intercambiar informacién de forma au-
tomatizada entre ambas plataformas.

Ricard Grau, Business Development Manager
enIthinkupc; y Paula Guerrero, Responsable
deTalentoy Cultura en LALIGA

IThinkUPC ofrece la solucién SaaS
Moodle Workplace, ¢ qué ventajas ofrece?

RG: Moodle Workplace es la version mas avan-
zada del LMS de Moodle. Basado en la version
open source, incorpora funcionalidades ex-
clusivas como el multi-tenant para crear dife-
rentes espacios personalizados de formacién,
las reglas dinamicas para dejar programadas
muchas tareas administrativas, itinerarios for-
mativos, estructura organizativa, informes, etc.

¢La integracién de este nuevo sistema
con Success Factor de SAP supuso un reto
parala compaiiia?

RG: IThinkUPC tiene un perfil de compafifa
que alna tanto el conocimiento metodolégi-
coy de los procesos de formacion y gestion
del talento, como la parte mas tecnologica
y de integracion de sistemas. Este tipo de in-
tegraciones, como Moodle con SAP Success-
Factors, las realizamos en muchos proyectos,
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incluso si hay que desarrollar Web Services
a medida, como fue el caso de LALIGA.

¢Cémo ha evolucionado el concepto de ‘Cor-
porate Academy’ con las nuevas soluciones?
PG: Actualmente, contamos con formacién obli-
gatoria, gestionada por el area de cumplimien-
to, la formacién en PRL y, ademas, un catélogo
de formacion no obligatoria, gestionado por el
area de Personas, todo integrado en el proyecto
‘LALIGA Corporate Academy’. Nuestro objetivo
es que todo lo relacionado con formacion en la
compafia se canalice a través de la herramienta,
que es lo que le da sentido al proyecto.

RG: Hablamos de un concepto de employee
engagement. La plataforma esta adaptada
allook and feel de LALIGA, por lo que, al ir ge-
nerando contenidos creas una marca propia
que hace que los empleados se sientan iden-
tificados en su entorno de formacién. Por otro
lado, se trata de un desarrollo importante para
cuando LALIGA se plantee abrir esa plataforma
al exterior, a sus clientes y partners. Silos cursos
se crean con criterio, el entorno formativo de la
compafiia se convierte en unamarca reconocida.

Este tipo desoluciones, ¢suponenunaventa-
ja competitiva?

PG: Absolutamente. Nos ha permitido, por un
lado, tener canalizado toda nuestra formacién
obligatoria, lo que era una prioridad. Por otro
lado, nos permite contar con una herramienta
con un gran potencial de escalabilidad. Ahora,
tenemos un catalogo de cursos de diferentes
teméticas que vamos alimentando. Ademas,
nos permite acompafiar otros proyectos de la
compaiiia, como Smart Working o nuestro pro-
grama de bienestar, con formaciones especificas,
dando al empleado una sensacion de acompa-
fiamiento, poniendo medios a su disposicién pa-
ra que pueda trabajar y mejorar.

RG: Ha habido un cambio de paradigma en el
area de formacién de las compafiias. Hemos pa-
sado de los LMS a los LXP (Learning Experien-
ce Platform). Hablamos de poner al empleado
en el foco del proceso de aprendizaje. Es decir,
mas alla de laformacion en las competencias
que tiene que desarrollar en su puesto de tra-
bajo, crear entornos personalizados en los que,
a partir de sus intereses dentro de la compafiia,
ofrecerle formaciones relacionadas.

¢Con qué tipo de contenidos se alimenta
laplataforma?

PG: Contamos con un catalogo de cursos
muy amplio dividido en varias categorias que van
desde idiomas, Office o Soft Skills, hasta compe-
tencias digitales, Smart Working, PRL o bienestar.
La idea es seguir creando formaciones de forma
menos reactiva. Ahora, contamos con una he-
rramienta sencilla, accesible e intuitiva que nos
va a permitiracompafiar todo el ciclo de vida
delempleado. Al estar integrada con nuestro di-
rectorio activo, nos permite personalizar los cur-
$0S que enviamosy acompanar también nuestros
proyectos con un catalogo que le da mayor senti-
doy unatrazabilidad al detalle.

¢Cémosellevaacabo este plan de desarrollo
profesional?

PG: La temporada pasada redefinimos el mode-
lo que teniamos lanzando un plan de desarro-
llo en seis etapas que, en funcion de en qué mo-
mento vital se encuentre el empleado, se le ubica
en una de ellas para trabajar una serie de habili-
dadesy continuar su crecimiento en la compafifa.

Datos Clave

LALIGA

443

alumnos que han realizado cursos

21.897

horas de formacion realizadas en LALIGA
Volumen de cursos: 52 cursos cargados
en la Corporate Academy

Areas: Finanzas, IT/ Estrategia Digital,
Marketing, Idiomas, Gestion de Personas,
Habilidades y Bienestar

IThink ©
+300

empleados en Espana

AREAS DE ESPECIALIDAD

Talento & Formacion, Analytics & IA,
Ciberseguridad, Cloud & Managed Services,
Digital Applications

+100

clientes activos en Europa
y Latinoamérica

Es un paso mas a la evaluacion de desempefio
habitual, ya que establecemos objetivos a futu-
roy ofrecemos las herramientas para alcanzar-
los. El siguiente nivel, relacionado directamen-
te con la Corporate Academy, es acompafiar
ese desarrollo con una serie de cursos ad hoc
para cada etapa en la compafiia. Por otro lado,
todos los empleados disponen de un crédito for-
mativo de 700 euros por temporada (q ue ade-
mas, pueden acumular), que pueden solicitar
através de SuccessFactors. En el futuro, inclui-
remos en nuestra Corporate un catalogo de cur-
sos no gratuitos en el que los empleados puedan
invertir dicho crédito.

“La clave era crear
un ecosistema formativo
enel que todas las piezas
estuvieran interconectadas”

¢Enquénuevos desarrollos estdn trabajando
desde la Corporate Academy?

PG: Antes menciondbamos nuestro proyecto
de Smart Working, enfocado en como trabajar
de forma mas inteligente, favoreciendo la como-
didady conciliacion del empleado. Vamos a unir-
nos con el area de desarrollo de IA de la compa-
fifa para crear formaciones enfocadas en nuestro
diaadia en LALIGA y asi, ofrecer herramientas pa-
raaplicar laIA en procesos cotidianos. Esta inicia-
tiva, que se desarrollara a través de la Corporate
Academy, eraimpensable hace un afio, ya que
no teniamos un espacio en el que alojar estos
cursos o como hacérselos llegar a todos. La ma-
durez del proyecto nos permitira ir afiadiendo
nuevos desarrollos. En el departamento apos-
tamos por la formacién, la mejora continuay la
autoresponsabilidad de nuestros profesionales
de gestionar su propio desarrollo.

En el caso de IThinkUPC, ;cémo esta apli-
cando laIA GEN en sus desarrollos?

RG: En IThinkUPC estamos implementando
en todas nuestras areas de negocio y en todas
nuestras soluciones el concepto de “Al-driven
Digital Transformation”. Ayudamos a disefar
y planificar la estrategia de 1A de nuestros clien-
tes, estableciendo principios para su uso ético
y responsable, y centrandonos en la mejora de la
productividad y en la creacion, despliegue y es-
calado de nuevos servicios y experiencias para
los usuarios basados en 1A Generativa. @
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